CORTES DE CASTILLA Y LEON

Adjunto le remito Contestacion de la Junta de Castilla y Ledn a la Pregunta
para respuesta escrita formulada por V.1., PE/006183, relativa a deficiencias en el
servicio de comedores en Palencia, publicada en el Boletin Oficial de estas
Cortes, n.2 284, de 8 de junio de 2017.

Con esta misma fecha se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Castilla y Leén.

En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 7 de julio de 2017.

EL SECRETARIO G L-LETRADO MAYOR,

.: Carlos Ortega Santiago

ILMO. SR. D. JOSE SARRION ANDALUZ.-
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RESPUESTA DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION A LA INICIATIVA
PARLAMENTARIA P.E./0906183, FORMULADA A LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON
POR D. JOSE SARRION ANDALUZ, PROCURADOR DEL GRUPO PARLAMENTARIO
MIXTO, RELATIVA A LAS DEFICIENCIAS EN EL SERVICIO DE COMEDORES EN

PALENCIA

En respuesta a la Iniciativa Parlamentaria P.E./0906183 se manifiesta lo siguiente:

En primer lugar, se aclara que el dia 8 de mayo de 2017 la empresa concesionaria

si proporciond un ment completo y adecuado a los alumnos y alumnas del CEIP Ave

Maria.

Es por ello, que para responder adecuadamente a la pregunta de referencia, se
hace preciso detallar lo sucedido en el comedor del centro, en base a los informes

presentados por el director del centro y los requeridos a la empresa:

- Diariamente la responsable del servicio de comedor acude al centro a las 13:00
horas con el objeto de regenerar la comida en el horno y realizar la adecuada preparacion

del servicio.

- Cuando la responsable se dispuso a preparar la comida advirtié que el menu

programado para ese dia (Patatas con magro y Tortilla francesa) no estaba en el

frigorifico.

- Inmediatamente lo puso en conocimiento de su supervisora y a las 13:15 horas

se informé a la direccion del centro.

- El director del centro realiza una llamada a la Direccién Provincial de Educacién
de Palencia para solicitar aceptacion de un menu sustitutivo comprado por la empresa en

un supermercado cercano.

- La Direccion Provincial de Educacion de Palencia pone en conocimiento el

hecho a la Consejeria de Educacion aceptando la sustitucion de dicho menda.

- La adquisicion del menu sustitutivo, conformado por puré y tortilla de patatas,
se realiza en presencia del inspector veterinario responsable del control sanitario oficial,
que certifica la aptitud e idoneidad de Ja comida. Realiza una toma de muestras testigo de

la comida servida.

- Inicio del servicio, suministrandose el mend sustitutivo a todos los comensales

una vez calentada la comida en los hornos regeneradores.
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- Solicitud de informe a la mayor brevedad indicando las razones del incidente al
responsable regional de la empresa por parte de la Direccion Provincial de Educacién de

Palencia (8 de mayo a las 14:46 horas).

Por tanto, queda constancia de que si se ha servido comida a los nifios en el
comedor, y que antes de la hora de inicio del servicio, la Consejeria de Educacion era
conocedora del hecho, al haber sido informada tanto por la Direccidn Provincial de

Educacion de Palencia como por el responsable regional de Serunion.

En este sentido, la Gltima reunién de la Comisién Provincial de comedor escolar
de Palencia tuvo lugar el 3 de abril, no habiéndose celebrado ninguna mas hasta la fecha,

por lo que no ha habido posibilidad de exponer io sucedido.

El objeto de la prestacion es la alimentacién adecuada y suficiente a los escolares,
por lo que cuando ocurre un suceso como el que nos ocupa la empresa concesionaria ha
de intentar solucionarlo de forma adecuada e inmediata. Ademés, en el sistema de
Anadlisis de Puntos Criticos de Control existente en el centro, estan descritos los

protocolos de actuacién en estos casos.

El protocolo normal para estos casos es utilizar comida que haya en el centro para
dias posteriores con el objeto de cubrir la carencia en ese momento. En otras situaciones
podria haberse trasladado la comida desde la cocina central, pero si ello no es posible,
como en este caso, ya que se sirven menuls dos veces por semana y aln estaba por
llegar la comida del dia siguiente, puede provisionarse comida adecuada adquirida en un
establecimiento al efecto, siempre que se garanticen las condiciones de salubridad e

higiene.

La eventualidad que se describe ha sido completamente aislada y puntual en un
servicio que suministra casi seis millanes de men(s por curso, y en el que légicamente en
infimas ocasiones puede producirse alguna anomalia, pero cuya resolucion se recoge en

los protocolos de actuacion.

Pese a ello, no se tiene constancia de que se haya quedado sin comer un solo
nifio durante el presente curso por alguna incidencia similar, ni de la concesionaria

Serunién ni de ninguna otra.

No- obstante, se solicitd informe urgente para justificar el cambio en el menu

programado. El dia 9 de mayo se recibid informe relativo a “no conformidades,
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incidencias, auditorias e inspecciones” que la empresa tiene protocolizado para casos en

los que se produzca algun incidente o hecho fuera del normal funcionamiento.
Dicho informe incluye las siguientes partes:
- Identificacidn del problema
- Qrigen el problema
- Tratamiento del problema
- Descripcion del problema y cronologia de los hechos relevantes
- Solucion inmediata tomada
- Analisis de las causas
- Acciones tomadas para la solucion definitiva

Del mismo se desprende que la incidencia en la falta del men( estuvo en un
suministro de menus incompleto: en el transporte realizado por el operador logistico
especializado que llegd al centro el dia 4 de mayo se deberia haber recibido la comida
correspondiente a ese mismo jueves 4, al viernes 5 y al lunes 8. Pero por una
contrariedad en el pick-in del centro de reparto situado en Valladolid solo se incluyé la
comida del jueves y el viernes. La incidencia se localizé en el albaran, que solo incluia la
comida de esos dias, por lo que el operador logistico repartié la comida de esos dos dias
y el personal de comedor no detectd la falta de comida hasta que no llego el lunes al

centro.

La omisidén en el albaran coincide con la puesta en marcha de un nuevo sistema
de control del portal de Serunién para pick-in y reparto de la comida, que, por otra parte,

habia sido comunicado a la Consejeria de Educacion dos semanas antes.

Tal y como se establece en la clausula 11.2 del Pliego de Clausulas
Administrativas que rigen el contrato de gestidn del servicio publico de comedor escolar,

se encuentra dentro de las causas de incumplimiento leve del contrato la siguiente:

f) Alteracion unilateral de los mentds planificados sin causa justificada

debidamente comunicada a la Administracion.

Se evidencia que la alteracion en el mend ha estado debidamente justificada por

la empresa y adecuadamente comunicada desde su deteccidn, por lo que no ha existido
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incumplimiento alguno, efectuandose, el dia sefialado de la eventualidad, el servicio de
comedor a 90 comensales, que disfrutaron de un ment adecuado y supervisado por la

autoridad sanitaria.

En otro orden de cosas, el abono de la compra sustitutiva fue realizado por una
trabajadora de la empresa mediante tarjeta bancaria; sin embargo, las relaciones
econdmicas de la trabadora con su empresa vy las retribuciones y compensaciones no
competen al érgano de contratacién, si bien se exige en todo momento el cumplimiento

de la normativa laboral vigente por parte de la concesionaria.

Por su parte, el mismo dia 8 de mayo la empresa comunicé la incidencia a los

padres y la resolucién de la misma.

Valladolid, a 6 de julio de 2017

ey Martinez.

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON
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