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CORTES DE CASTILLA Y LEON

Adjunto le traslado Contestacion a la Solicitud de Documentacién, PD/001612,
remitida por la Junta de Castilla y Ledn, Registro de Entrada nimero 693, de 18 de
enero de 2018, en contestacién a su solicitud, cursada a través de esta Presidencia con
fecha 22 de diciembre de 2017, Registro de Salida 7661, relativa a:

"- Copia de los requerimientos de informacion, explicacion y subsanacion de las
irregularidades realizadas desde la Consejeria de Sanidad y/o la Gerencia del
Complejo Hospitalario de Salamanca a la Empresa concesionaria del Servicio de
Limpieza del Hospital Universitario de Salamanca. Igualmente, se solicita que,
de conformidad con el apartado 5 del articulo 7 del Reglamento de la Cdmara,
aquellos documentos que obren en soporte informatico, sean facilitados en
dicho formato."

En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 18 de enero de 2018.

EL SECRETARIO GENERAL-LETRADO MAYOR,

Fdo.: Carlos Ortega Santiago

ILMO. SR. D. JOSE SARRION ANDALUZ.-
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CONTESTACION A LA PETICION DE DOCUMENTACION P.D./0901612, FORMULADA
POR D. JOSE SARRION ANDALUZ, PROCURADOR PERTENECIENTE AL GRUPO
PARLAMENTARIO MIXTO DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON, RELATIVA A
REQUERIMIENTOS REALIZADOS A LA EMPRESA CONCESIONARIA GRUPO NORTE
POR EL SERVICIO DE LIMPIEZA DEL COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE

SALAMANCA.

En respuesta a la peticion formulada, y de acuerdo con lo que informa la Direccion
del Complejo Asistencial Universitario de Salamanca, ésta mantiene con los responsables
de la empresa que presta el servicio de limpieza reuniones periddicas para el seguimiento
del estado de la limpieza en el complejo. Asimismo, todos los dias los responsables de ese
servicio hacen una evaluacién de su situacion y comunican (verbalmente o mediante correo
electrénico) las deficiencias a los responsables de Grupo Norte para que las reparen. Otros
controles que realizan para verificar el cumplimiento de las obligaciones de la empresa es el
control de las presencias o de los documentos mensuales de cotizacion.

En consecuencia, y en respuesta a su peticion, se adjuntan copias de las actas de
las citadas reuniones de seguimiento de fechas 7,13, 20 y 27 de julio, 9 de octubre y 13 de

noviembre.

Vallgdolid, a 8 de enero de 2018
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GRUPO NORTE

[ REUNION SEGUIMIENTO INICIO SERVICIO DE UMPIEZA £ HIGIENIZACION cAUSA.

FECHA:| 07/07/2017

7
-

ASISTENTES:[ Luis Miguel Gonzilez, Clara Ledesma, Celedonia Curto,

Paz, Maria José de Vegsa, Soledad Alonso CAUSA
L Sebastidn Egido, Javier Ferndndez, Rafael Villarias GAN
AGENDA
Pendiente Reunlén anterlar
Partesy auditorias
P oSS e e T
Varios y acclones programadas
TEMAS TRATADOS NS SR B .

Se inicia el servicio el dia 1 sin incidentes importantes

La maquinaria debe estar estéticamente correcta y a pleno funcionamiento.
Siempre que llegue algo nuevo comunicarlo a hostelerla
Retirar una rotativa en mal estado.

Se enviard plan de formacicn, cursos, fechas, registro de formacion y registro de la eficacia de Ia form.
Se entregard la Ultima semana de Julio para comenzar primera de Agosta
De la formacion se dars tralasado del cantrol de asistencia y test de evaluacidn,

Comprobar las difuciones de detergentes y desinfectantes. Plan implantacion H-100
Se pasard un listado de puntos a instalar y fachas de entrega
Hemos empezado de las plantas superiores, algunas generan rechazo por los olores.

En esos casos ird Sebastidn con Maria José para decidir los pasos a dar.,

En Bejar no hay constancia de la entrega de productos y maquinaria.
Hay que contactar can luanjo para que revise conjuntamente ef equipamiento.

Solicitan un catalogo de opciones para las alfombras de Iz entrada y dicidir la mids idonea.
Posibilidad de rgjilia para depositar mejor la suciedad.

Definir y enviar cronograma de implantacion; desinfectantes, maquinaria, formacion, ...

Cantrol de plagas, Informar de actuaciones, tratamientas, implantacion y productos utilizados

PARTES Y AUDNT
£ k3 ULO
OC0 U {)

:OTRAS.OBSERVACIONES

DEPARTA O : ) R
Cronograma Implantacidn R. Villarias 30-jul
Curso Higiene J. F. Fincias 14-jul
Informe Control de plagas A.L Paniagua 14-jul

PROXIMA REUNION:[_ 13 Julio a Jas 11:00 |




GRUPO NORTE

. [ REUNION SEGUIMIENTO INICIO SERVICIO:DE UMEIEiA E H!GIEI}IIZA@IQ@ CAUSA ‘ J
rECHA - 13/07/2017 |
ASISTENTES: | Luis M. Ganzdlez, Clara Ledesma, Celedonia Curto, Soledad CAUSA

Arroyo, Maria José de Vega, Soledad Alonso

GMN

Sebastidn Egida, lavier Ferndndez, Rafael Tuya

AGENDA
Pendlente Reunlon anterior Se presenta curso de farmacion inicial.
e e e
Partes y auditarias ': Entregado informe control de plagas

Variosy acciones propramadas. . RERENGE:E muestrario para decidir las alfombras de las entradas.

, TEMAS TRATADOS . .- . .
Se entrega un nuevo juego de uniformes esta semana
Pendiente dosificadares de producto en cada planta, Enviar cronograma a ingenieria para las tamas de agua.para
poner las tomas de agua, requiere pequeiia interrupcion del suministro, Se hard una vez se termine con la
implantacidn para realizaria en el menor plaza,

Implantacion del H-100 en curso, sin incidencias
La lavadora en Bejar, se entrega la proxima semana fecha prevista entrega 21/07/17

Los carros de residuos, han venido pequefios, se han solicitado mas grandes. Entrega prevista 04/08/17
Se piden repuestos para los carros carpanta para poderlos tavar en condiciones

Estudiar la gestion de residuos posterior al punto limpio, de papel, carton, escombros, colchanes, pilas,
torner, fluorescentes, ... Las residuos tipo |y it los contrala Cele y los lil y IV Floren.

Proponer un plan de segregacidny evacuacion de residuos, para evitar contaminaciones cruzadas
Estudiar layout de retirada incluyendo procedimiento de desinfeccidn de ascensores,

Los contenedores negras de residuos los cierra y etiqueta enfermeria

Estudlar los summnstros de dlspensadores de papel para aprovechar en lo posible los instalados
St L <. PARTESYAUBIT:: T.. N
Se ha detectado contaminacidn en algun sumidero de zonas cntlcas se planifica
accidn especial de desinfeccién de todos los desagues del hospital. Por parte del
hospitaf se entregara listado numerado para registrar correctamente la
desinfeccién
AUTOCONTROL Y SUPERVISION

INCIDENCIAS Y. BACTERIOLOGIA

T QTRAS OBSERVACIGNES & . 0 - e it IR
) HTA » s a R O AR A
Ellminar grafiti puerta personal Sebastian Egido 21-jul
Cronograma implantacion R. Villarias 30-jul
Listado de puntos de desague Mantenimiento 17-jul
Plan de gestion de residuos R. Villarias 21-jul

PROXIMA REUNION:r 21 Julio a [as 08:30




GRUPO NORTE

[ REUNION SEGUIMIENTO INICIO SERVICIO DE LIMPIEZA E HIGIENIZACION CAUSA

FECHA:[ 20/07/2017

-

uls Miguel Gonzalez, Clara [edesma, Cele Curta, Mar
ASISTENTES:| Jiménez, Soledad Alonso, Florencia Arroyao, Jorge Prieta,

Fernando Sarrid CAUSA
Sebastidn Egido, Rafael Villarias G*'N
AGENDA
Pendiente Reunldn anterins
Partes y auditorias
Varios y acclones programadas -
TEMAS TRATABOS T . . B

PROTOCOLOS DE LIMPIEZA

Se entregan los pratecolos comparados con (3 gufa, por parte de G N,

En Quirdfanos se van a revisar el viemes las 20n3s ton Maite, supervisora de guardia {165218)
Preventiva presenta dos opciones Microfibra ydohle Cubo,

TRATAMIENTO ESPECIFICO DE ZONAS CRITICAS 22 PLANTA
Ya se estd realizando en todo el hospital.

TRATAMIENTQ DE RESIDUQS GRUPOS iy i

EL perimetro de la compactadora estars finalizado la préxima semana. En cuanto esté GAN se hard cargo de
la misma . Miantras se valora la opcion de usar contenedores.

GAN Pasar3 acuerdo a SAICA para la tramitacign,

Se valora el uso mensual de 1 Contenedor en Virgen Vega v 2 en Clinico, mas 2 Jaulas de 800 Kgs.

Se trata el tema de Radiografias ¥ Marcapasos. Se valorara el tratamiento de las nuevas generadas.
También debera entregar periodicamente GAN el dato de kilos tratados,

En cuanto a resto de residuos, GAN no entiende que esté contemplada en af concurso sise hacen obras o
[reformas. Iguaimente retirar mabillario de una plants, etc.

ROTURA DE EXISTENCIAS DE DIVERSOS MATERIALES
Tenemos ya el histdrico de consumas, y no deben haber roturas de sstock.
Se solicita por parte de GAN un almacen mayar, controlado y seguro.

EQUIPAMIENTO Y MAQUINARIA
Se entregara antes e la proxima reunidn el planning.

SISTEMA DIGITAL DE PRESENCIAS
El sistema ofertado por GAN de tareas estd en proceso.
En cuanto a presencias, no se ofertas horas en el pliego, sina servicio, por la que no se facilitard

PAPEL SECAMANOS
En conversaciones con NOVO2, pendientes de recibir Ia oferta.

_ PARTESYAUDIT . : ) . P

INCIDENCIAS YBA'-TERIOLOGIA

AUTQCONTROL Y SUPERVICION

OTRAS OBSERVACIONES . .. . . _ .

PROXIMA REUNION: [ ]




GRUPO ~NORTE

FECHA:] 27/07/2017 IR

ASISTENTES:| Luis Miguel Gonz3lez, Clara Ledesma, Cele Curto, M2 José
de Vega, Soledad Alonso, Flarencia Arroyo, Jorge Prieto CAUSA

Sebastidn Egido GAN

Pendiente Reurvion anterior
B e e e LRSS b il UL A a5
Partey y aoditoring
e L

Marias ¥ acciones programadag

Yy s T
MASTRATADE

PROTOCOLOS DE LIMPIEZA
La Elaboraclon de Protocolos sigue su curso, se evidencla la necestdad del protocolo de quirofanos
Revisada la zana de quirofanos no se encuentra empedimento para usar la microflbra, aungue se pone de
manlflesto la nacesidad de tener ambos sistamas por la gran cantidad de liquidos a recoger,

TRATAMIENTO ESPECIFICO DE ZONAS CRITICAS 28 PLANTA

Ya se estd reallzado en las zonas que més urglan; 2 han dado negativo en los controles posteriores'y
quirofanc 11 ha vuelto a dar positivo {se mirars ia posible causa por parte de Med. Preventiva) pendientes
de resultados del 42 punto. Se detecta un nuave brote en UCI.

TRATAMIENTO DE RESIDUOS GRUPOS | yli

Una vez GAN a Acordado con Salca Natur |a Gestlén, se establecerd un plan ante averlas para evitar
acumulacién de carga calorifera dentro del hospltal, Se instalara perimetra en la compactadora.

Se hace patente el uso de contenedores coma papeleras, se retiraran y sustltulran por papeleras.

EQUIPAMIENTO Y MAQUINARIA
Se entrega planning

ALMACEN DE MATERIAL
El hospital ha intentado buscar ubicacién Y no encuentra, seguird intentando encontrar un sitio adecuado
para el almacenado de celulosa.

= INCIDENCIAS ¥ BACTERIOLOGIA

AUTOCONTROL Y SURERVICION

PROXIMA REUNION:[ ]




GRUPO~NORTE FECHA: 09/10/2017

Tomas Serrano, Fernando Sarria, Celedonia Curto, Soledad Arroyo, Maria José

. . S.
de Vega, Soledad Alonso, M2 Paz Rodriguez, Jorge Prieto CAUSA

ASISTENTES:

GAN

Sebastidn Egido, Rafael Viliarias, Javier Fernandez, Rafael Tuya

Pendiente Reunién anterior Presentacién comision de limpieza
o S

Partes y auditorias
e ke s e MLt i G A

Varios y acciones programadas

.~Acceso al control de presencias en tiempo real. Enviar los TC2 en formato digital.
-~ Incidencias en fase de resolucién; cambio dispensadores de papel, tamafio y galga de bolsas de cocina,
limpieza de filtros en las campanas

-~ Presencia de moscas en cocina. Entregar copia actuaciones DDD a mantenimiento y preventiva

-~ Problemas de uso con el desinfectante H-100

«~Usar dos pares de guantes en las tareas de limpieza

.- Fluidez en el dialogo con las supervisoras, queja de falta de tiempo

-~ Tiempos de respuesta ante incidencias

.~ Mejorar la limpieza en vestuarios de personal.

.~ Poner un carro para la unidad de trasplante renal

.- Utilizar el equipo de desinfeccion por peroxido de hidrogeno.

-~ Documentar la destruccitn de papel confidencial, semanal.

.- Cambiar la rotativa de la cocina.

-~ Finalizacion contratos eventuales de verano. Pasible movilizacion.

D A BA RIOLOGIA Acciones realizadas:
- Investigaéién por parte del departamento de PRL {4-10)
Se han producido varias incidencias|.- Estudio del uso e informe del fabricante y del distribuidor del H-100 (6-10)
por "irritacién” en el uso de H-100. | .- Accion formativa del uso de productos quimicos
AUTOCONTRO PER O Aplicacion de insecticida en forma de gel despues de la limpieza de arquetas

por el perimetro interior.

Accién de desinsectacién en cocina L. i .
Aplicacién de un producto contra la presencia de larvas de mosca y mosquito

DEPARTA 0 A 9, R PO AB A

GN Planificacién limpiezas especiales Sebastian Egido 12-nov
GN Formacion en higiene hospitalaria Javier Fdez 27-oct
CAUSA Ubicacidn para barredora exteriores CAUSA

PROXIMA REUNION:[ 13 Noviembre a fas 13:00 ]




COMPLEJD
ASISTENCIAL
UNIVERSITARIO S a Cyl
B SALANMIANCA
Paseo de San Vicente, 58-182 Baracis D CAsIA Y Lrdee

37007 Salamanca

REUNION COMITE DE LIMPIEZA
ASISTENTES
D. Tomas Serrano Ledn Director de Gestién y SSGG
D. Fernando Sarria Albo Subdirector de Gestién Técnica
D. Soledad Alonso Garcia Subdirectara de Enfermeria
Dra. Paz Rodriguez Pérez Jefa de Servicio de Medicina Preventiva
D. Jorge Prieto Bragado Jefe de Personal Subalterno
D®. Celedania Curto Hernandez Interlocutora directa con Grupo Norte
DA, Florencia Arroyo Montesdeoca Responsable residuos
D. Sebastian Ejido Grupo Norte
D. Rafael Tuya Grupo Norte
D. Javier Fernandez Fincias Grupo Norte

Fecha de la reunién 13 de noviembre de 2017

Hora de inicio: 13:15 horas Hora de finalizacion: 14:30 horas

Da comienzo la sesién Tomas Serrano comentando que necesitamos disponer antes de los controles de
presencia del personal de limpieza en el mismo dia, no e} dia después. Se propone a Grupo Norte que el
envio de los TC2 sea personalizado, es decir, facilitar solo los de nuestros centros de trabajo.

Se informa a Grupo Norte que a partir de ahora todas las incidencias en enviaran a través de correo
electrénico dia a dfa. Con una fecha de respuesta y/o resolucion de la incidencia.

Soledad les informa que existen zonas de riesgo medio - alto en ia que se observa poco personal de
limpieza, asi como suciedad.

Jorge propone que nos faciliten una planilla para conocer donde estd ubicado dia a dia el personal de
limpieza, Les informa también sobre el boicot que hubo hace unos dias, ocasionando problemas en jos
ascensores. Grupo Norte considera que mas que boicot es una contaminacion verbal,

# Junta de
Castilla y Ledn



COMPLE.IO

URIVERSITARIOD

B SALAMARNCA Eitg.y 1

Paseo de San Vicente, 58-182 *
37007 Salamanca

Paz Rodriguez expone que para conacer si se realiza con la frecuencia que vienen en la guia, la limpieza
de las .diferentes areas y Servicios, se deberia implantar la hoja de firmas en todas las areas que
actualmente no existe

Grupo Norte facilita una Hoja de Revision de Limpieza, el objetivo de esta hoja es detectar incidencias y
su resolucion de manera mas rapida. Tanto Medicina Preventiva como Florencia, informan que, en otras
ocasiones la limpieza se ha realizado la evaluacidon de forma conjunta entre la empresa de limpieza
(gobernanta del area), servicios generales, enfermeria de M. Preventiva y supervisora del drea

Florencia considera que habria que dedicar mas tiempo a la formacion del personal, en ciertos casos el
material no se usa correctamente. También les informa que no hay una correcta recogida de los residuos
(Grupo lll y IV), pueden estar hasta 3 dias sin recoger.

Florencia propuso que las evaluaciones tienen que ser conjuntas, y utilizar la guia de limpieza y de
residuos del Complejo. Asi mismo propuso que se podia hablar sobre madificar, o hacer sugerencias

para mejoraria.

Jorge informa que la limpieza en los vestuarios es muy deficiente (no se limpian ni taquillas ni muebles,
solo se friegan el suelo). La ropa verde aparece amontonada en el suelo, en vez de tener contenedores

para ello.

Paz Rodriguez trata sobre el problema de los clorados (ha habido algunos problemas con el producto).
Grupo Norte informa que se han empezado a utilizar dos productos nuevos, con buenos resultados.

Cele remarca la retirada de residuos de obras menores. Grupo Norte informa que hablara con el
proveedor para que esta recogida sea una vez al mes. Cele les facilita facturas desde el mes de julio,
comunicandoles que son ellos los que tienen que asumir el pago.

Jorge comenta que no le llegan los certificados de la destruccion del papel confidencial.

Sin més se levanta sesién, quedando convocada la préxima para ef dia 11 de diciembre a las 13 horas.

o
%3 Junta de

Castilla y Ledn



