CORTES DE CASTILLA Y LEON

Adjunto le remito Contestacion de la Junta de Castilla y Leén a la Pregunta
para respuesta escrita formulada por V.l.,, PE/008361, relativa a cuestiones
relacionadas con el material de ropa sanitaria en el Complejo Hospitalario de
Salamanca, publicada en el Boletin Oficial de estas Cortes, n.2 388, de 19 de marzo
de 2018.

Con esta misma fecha se ordena su publicacidn en el Boletin Oficial de las
Cortes de Castillay Ledn.

En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 10 de abril de 2018.

EL SECRETARIO GENERAL-LETRADO MAYOR,

Fdo.: Carlos Ortega Santiago

ILMO. SR. D. JOSE SARRION ANDALUZ.-






Consejeria de Sanidad

CONTES'_TACIC)N A LA PREGUNTA ESCRITA P.E./0908361, FORMULADA POR
D. JOSE SARRION ANDALUZ, PROCURADOR PERTENECIENTE AL GRUPO
PARLAMENTARIO MIXTO DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON, RELATIVA A LA
CONCESIONARIA DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DEL COMPLEJO ASISTENCIAL
UNIVERSITARIO DE SALAMANCA.

El Complejo Asistencial Universitario de Salamanca dispone de tres almacenes de
lenceria, y en ellos existen procedimientos de funcionamiento interno para el control de los
kilos de ropa de entrada y salida, las cantidades y variantes suministradas y el material
deficiente detectado para su retirada. Los técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria,
antes de entregar la ropa al paciente o reponerla en su servicio, abren los paquetes y cuando
detectan piezas con cualquier tipo de irregularidad las depositan en una bolsa aparte para
que sean devueltas separadamente a la planta de lavanderia. Son procedimientos que no
se activan puntualmente sino que estan implantados de forma permanente y continuada, de
modo que las incidencias observadas se ponen en conocimiento del responsable de Ia
empresa y las prendas que presentan alguna irregularidad se devuelven.

Estos mismos procedimientos sanitarios son los que permiten que cualquier ropa

mojada que se detecte en el momento de la entrega sea retirada del circuito para impedir su
entrega al usuario. El pliego de prescripciones técnicas de este este contrato establece que
no se admitira ropa con un grado de humedad superior a un dos por ciento, lo que se podra
comprobar tanto mediante una inspeccién tactil como a través del pesaje de la ropa ya que,
de acuerdo con dicho pliego, no se admiten variaciones superiores al cinco por ciento entre
el peso de la ropa sucia y el peso de la ropa limpia entregada. Las prendas que lleguen con
un grado de humedad superior a dicho dos por ciento son devueltas a la empresa sin ser
facturadas, por lo tanto no se produce ningtin “sobrecoste” para la administracion.
La comunicacién entre los responsables de planta de la empresa concesionaria y los
responsables del Servicio de Lenceria del complejo hospitalario es continua y permanente,
garantizando la coordinacién para notificar las indicaciones oportunas. También son
frecuentes las reuniones mantenidas entre la direccion de la lavanderia y la direccién de
gestién del centro hospitalario.

En el ejercicio del afio 2016 Ias toneladas de ropa lavada fue de 1358,5 y el importe

facturado por la empresa adjudicataria del servicio ascendié a 1035625 euros. En el ejercicio
del afio 2017 las toneladas de ropa lavada fue de 1398,5 y el importe facturado por la
empresa adjudicataria del servicio ascendid a 1112657 euros. En enero de este afio, 2018,
el importe facturado ha sido de 98219 euros por 123 toneladas de ropa lavada.
Con respecto a los requisitos y protocolos a los que esta obligada la empresa adjudicataria
en el lavado, secado, empaquetado y transporte de la ropa, son los recogidos en el pliego
de prescripciones técnicas y en la propia oferta de dicha empresa, siendo ambos
documentos de obligado cumplimiento.

En cuanto a apertura de paquetes de ropa a estrenar, la direccién del centro informa
que, mensualmente y como ya se hacia cuando la lavanderia era propia, Lenceria envia un
pedido al almacén de ropa nueva ubicado en el Hospital de los Montalvos para la reposicion
de ropa consecuencia unas veces de su deterioro y otras muchas por simple desviacion,
desviacion que esta motivada por numerosas causas, en algunos casos ajenas a la propia
empresa. El nimero de prendas que presentan deficiencias y son retiradas diariamente del
circuito no dan lugar normalmente a la reposicion de material sin estrenar, sino que
previamente son revisadas por el personal de costura quien decide si repara o directamente
procede a la baja de la prensa, siendo complicado discriminar en ocasiones si el deterioro
es derivado del normal uso o si puede ser atribuible a la empresa. En las ocasiones en que
la rotura, o el extravio, de la ropa sean imputables a la empresa, el pliego prevé que es su
obligacion llevar a cabo su reposicion.
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La Direccion del Centro y los responsables de lenceria, como se ha dicho, mantienen
continuas relaciones con la empresa adjudicataria para garantizar el adecuado cumplimiento
del contrato, siendo igualmente continuos y permanentes los requerimientos para la
subsanacion de las deficiencias que en la prestacion del servicio puedan aparecer, sin que
se haya llegado a iniciar ninguin procedimiento sancionador.

Por tltimo, por lo que se refiere a la existencia de informes técnicos acerca de la
ventaja econémica de externalizar el servicio de lavanderia, o de auditorias comparativas
del gasto en ese servicio antes y después de su externalizacién en el Complejo Asistencial
Universitario de Salamanca, se debe recordar que los motivos por el que se licité en 2008 el
procedimiento abierto para la prestacién de este servicio no fueron de indole econémica sino
que la externalizacion fue consecuencia necesaria del inicio de las obras de construccion del
nuevo hospital de Salamanca, cuya primera fase consistié en la demoliciéon de la zona
industrial donde se ubicaba la lavanderia propia, sin que en el disefio y desarrollo del
proyecto del nuevo hospital se contemplara la construccion de una nueva lavanderia ya que,
siendo la superficie limitada, se opto por priorizar las actividades asistenciales en detrimento
de aquelias como la lavanderia que, ademas de poder llevarse a cabo en ofras instalaciones,
no forman parte de las actividades sanitarias que son las propias del servicio plblico de
salud.

Valladolid, 4 de abril de 2018
EL CONSEJERO
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Fdo.: Antonio M? Saez Aguado

Paseo de Zorrilla, 1 - 47007 Valladolid — Teléfono 983 41 36 00 — fax 983 41 37 44 - http: www.jcyl.es



